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Gestión de visitas 
 
Dada la existencia de la asignación de una visita por parte de la Autoridad Ambiental al Técnico 

asignado, ingresar a Menú (Icono  de la parte superior izquierda de la pantalla), dar clic en la 
opción “Gestión de Visitas” y posteriormente clic a subopción “Programación Visita ” 

 

 
 

Aparecerá la siguiente pantalla: 
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En este formulario se visualizan las visitas programadas por la autoridad ambiental asignadas al 
técnico, desde esta vista puede programar visitas de seguimiento y consultar las mismas. 

 

 

 

Después de dar click en la opción “Continuar” teniendo todos los campos de la visita llenos se 
guarda la visita.  
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Al hacer click en la opción “consular” presenta un pop-up con los filtros que se pueden usar para 
filtrar los registros que se ven en la tabla.  

 
 

 

 

Informe Técnico 
 
 
Dada la existencia de la asignación de una visita por parte de la Autoridad Ambiental al Técnico 

asignado, ingresar a Menú (Icono  de la parte superior izquierda de la pantalla), dar clic en la 
opción “Gestión de Visitas” y posteriormente clic a subopción “Informe Técnico” 
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Aparecerá la siguiente pantalla: 
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En esta pantalla se visualiza la Sucursal asociada al Técnico, el Tipo de Registro (se visualizará 
de forma automática al seleccionar la sucursal), Nombre de quien atiende la visita, CC/NIT, si 
se Requiere Visita o no (al seleccionar la opción Si, en Requiere Visita, aparecerá el campo 
Fecha Visita para seleccionar la fecha de visita), Antecedentes, Observaciones, 
Compromisos, Bloquear sucursal (en caso de encontrar inconsistencias en el proceso). 

 
Agregamos la información en los campos: 

 
 

 

 
Y hacemos clic en el boton Guardar con lo cual se nos muestra el siguiente mensaje: 
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El mensaje de Información permitirá generar el reporte en un formato de archivo de datos portable 
al seleccionar la opción Generar PDF, como se visualiza en la siguiente imagen: 

 

Proceso Bloqueo 
 

El proceso de bloqueo empieza desde una visita en la cual su informe técnico se haya guardado con el 
campo Bloqueo Seleccionado. 
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Posteriormente a guardar el informe se ingresa al formulario Gestión de Visitas – Bloqueo  
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Se presentará el formulario de bloqueo  
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Dentro de este formulario podremos bloquear las sucursales que se hayan seleccionado para bloquear, se 
deben diligenciar los campos Sucursal, Fecha Bloqueo, observaciones y posteriormente dar clic en 
el botón Guardar  
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Desbloqueo 
 
Para hacer el proceso de desbloqueo es necesario hacer el informe técnico nuevamente y ya el sistema nos 
permitirá desbloquear la sucursal al hacer clic en el botón Desbloquear  
 
 

 
 
A lo cuál nos presentará una alerta notificando de que ya se desbloqueó la sucursal. 
 
 

 


