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Modulo de Solicitudes - Solicitudes Asignadas

Nuestro médulo de Solicitudes Asignadas se especializa en gestionar las solicitudes asignadas a un
Técnico, este contara con la facilidad de consultar informacion de una solicitud, verificar
inventario, programar visita o rechazar solicitud, asi como también realizar su informe
técnico.



Solicitudes Asignadas

Dada la existencia de la asignaciéon a Técnico, ingresar a Mend (Icono E de la parte superior
izquierda de la pantalla), dar clic en la opcién “Solicitudes” y posteriormente clic a subopcion
“Solicitudes Asignadas”.
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Si se desea consultar un registro especifico de la lista se debe ingresar el nombre de la industria en el
campo Nombre de Industria e ingresar el C.C./NIT y seleccionar el Estado, luego pulsar el boton
Consultar.



Al hacer clic sobre el boton Gestionar aparece una ventana emergente de titulo Funcionalidades
donde el Técnico podra seleccionar cualesquiera de las siguientes opciones: Informacion de la
Solicitud, Verificar Inventario, Programar Visita, Rechazar Solicitud o Informe Técnico
como se muestra en la imagen siguiente.

Infermacion Soliciud
‘derificar Inventario

regramar Visita
Rechazar Solicitud
Informe Técnico

Si el Técnico selecciona la opcion Informacion Solicitud se nos muestra la siguiente pantalla
donde podra ver informacion de la solicitud.

nfermacién de la Solicitud
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Si hacemos clic en el boton Descargar se obtiene un archivo en formato PDF con la informacién de
la solicitud.



Si exite representante legal asociado, el Técnico podra tambien consultar informacién de este
Representante Legal haciendo clic sobre el boton Consultar con lo cual se mostraria la siguiente
ventana emergente.

— Representantz Lega
Momire:
Sofia Pérsz
Identificacidn
1078078078 1
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BETO184
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3213040508
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Volvamos a la ventana emergente anterior de titulo Funcionalidades

Funcionalidades
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Seleccione una opcign

Infermacion Solicitud
‘erificar Inventario
rogramar Visita
Rechazar Solicibud
Informe Tecnico

Si el Técnico selecciona la opcion Verificar Inventario se nos muestra la siguiente ventana
emergente donde podra visualizar los datos de inventario de la solicitud.

Fecha Tipo Nro D Nombre Nombre Clase Tipo Saldo Niveles
Documento documento  Especie Comin Cientifico Producto Producto Transformacion

08/04/2021 I 122220 30024 GUADUA Guadua sp Lefz No Aplica 100 Metro Cubico

Exporntara




En la ventana emergente anterior también el Técnico podra descargar los datos de inventario en
formato Excel haciendo clic sobre el boton Seleccion y dandole clic a la opcién Excel con lo cual se

descarga un archivo en Excel como se muestra en la siguiente imagen.
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Volvamos a la ventana emergente anterior de titulo Funcionalidades

Funcicnalidades

Funcicnalidades -

Seleccione una opcidn

Seleccione una opeidn
Infermacion Soliciud
‘ferificar Inventario
Programar Visita
Rechazar Solicitud
Informe Técnico

Si el Técnico selecciona la opcion Programar Visita se nos muestra la siguiente ventana emergente
donde el técnico podra programar la visita a la sucursal, en esta ventana el técnico debe diligenciar el
ID Sucursal, Tipo de Asignacion, Fecha de Visita y las Observaciones.

— Frogramar \sits

O Sucurs=al Tipa de A=igancidn * Fecha de WVisita *
MO maderable pepe 2 - cra 1288 811 v Visita solicitud registre de libre OP/Inventario 2021/04/08
Gu::l:r\-::r.'u'u.‘-:-

\fisita solicitud registro de libro OP/Inventaric - hoy 8-4-2021 he programade mi visita, soy tecnico numero 40000030

Hacemos clic en el botén Continuar con lo cual se nos muestra la siguiente ventana emergente.

Se ha programado la visita exitosamente.




Volvamos a la ventana emergente anterior de titulo Funcionalidades

Funcicnalidades
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Seleccione una opeion

Infermacion Soliciud
‘ferificar Inventario
Programar Visita
Rechazar Solicitud
Informe Técnico

Si el Técnico selecciona la opcion Rechazar Solicitud se nos muestra la siguiente ventana
emergente donde se podra seleccionar el motivo del rechazo seleccionando una opcidn en la lista de
nombre Motivo de Rechazo y agregando una observacion en el campo Observaciones y luego
haciendo clic en el boton Enviar.

— Solicitud Rechazada
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Volvamos a la ventana emergente anterior de titulo Funcionalidades

Funcicnalidades

Funcicnalidades

Seleccione una opeion

Infermacion Soliciud
‘ferificar Inventario
Programar Visita
Rechazar Solicitud
Informe Técnico

Una vez el Técnico haya programado la visita a la sucursal solicitante (a través del médulo de Gestiéon
de Visitas-Programacion Visita) y luego de que la Autoridad Ambiental haya aprobado dicha visita
(a través del modulo Gestion de Visitas-Gestion de Visitas), ahora el Téenico podra seleccionar de la
ventana emergente de titulo Funcionalidades la opcion Informe Técnico donde podra registrar
toda la informacion concerniente a la inspeccion que hizo en la sucursal solicitante. El Técnico debe
diligenciar Sucursal, Tipo de Registro, Nombre de quien atiende la visita, CC/NIT,
Requiere Visita, Fecha Visita, Antecedentes, Observaciones y Compromisos.

Infonmes Técnicos

nforme Técnico de Visita

Sucwr=al* Tipe de Registo

WO maderable pepe 2 - cra 1285 811 W Mo Maderabls W
Mombine de guien afende la vists ™ comIm® Requiers Visita ™ Fecha Visita™

Juan Barre 1050250550 g

Antecedentes™

Antecedentss escrite por tecnico 40000030 hoy 3-4-2021

o
Obsarvaciones escrito por tecnico 40000020 hoy 3-4-2021
o
Compromisas ™
Compromisos escrite por tecnico 40000020 hoy 8-4-2021
P




Hacemos clic en el boton Guardar con lo cual se nos muestra la siguiente ventana emergente de

Informe registrado exitosamente.

Informe registrado exitosamente.

Luego hacemos clic en el boton Generar PDF con lo cual obtenemos el Informe del Técnico en

formato PDF como se muestra a continuacion.
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